Informe del Gerente General
El gerente general, Bob W, present6 el siguiente informe

El gerente general mencioné el reciente evento virtual
de reconocimiento de empleados y los aniversarios de las
personas que cumplieron 5, 10, 15y 20 afios de trabajo en la
OSG, senialando que su dedicacién a la mision de Alcohodlicos
Anoénimos no tiene paralelo.

Los esfuerzos continuos de infundir los principios de AA
en la vida diaria y las operaciones de nuestra oficina siguen
en marcha. La primera reunion 1728 en la OSG tendra lugar
el viernes 10 de diciembre. Se llevara a cabo virtualmente y
continuara el segundo viernes de cada mes.

Muchos de los empleados de la OSG son amigos no
alcoholicos de AA. En diversas encuestas recientes de la oficina
varios de ellos expresaron un deseo de conocer mas acerca
de los tres legados de AA, Recuperaciéon, Unidad y Servicio.
La intencién del formato virtual es fomentar una amplia
participacién de parte de todos los empleados de AAWS y
AAGY, asi como de los custodios, directores no custodios y
miembros de comité invitados, dandoles la oportunidad de
aprender y entender mas sobre las juntas y nuestros diversos
papeles y responsabilidades.

El formato tomara como punto de partida el namero del
mes para decidir cual Concepto, Tradicién y Paso seran el
tema de discusion. Por ejemplo, la primera reunién serd en
diciembre. Por lo tanto, el tema sera el Concepto Doce, la
Tradicion Doce y el Paso Doce. La reunién comenzara con
dos charlas informales, preparadas de antemano, sobre el
Concepto, Tradicion o Paso del mes, y como los principios
de AA pueden brindar orientaciéon y perspectiva sobre
los proyectos actuales de la oficina, las acciones de la junta
y las ideas que estan teniendo auge en la Comunidad. Las
charlas breves tienen como fin inspirar el compartimiento de
los participantes y dar la oportunidad de hacer preguntas.
El objetivo es no solamente ampliar la comprensiéon de
los principios, sino también experimentar de qué forma se
integran en el trabajo que se hace cada dia.

Archivos Histéricos

La digitalizacion de la correspondencia personal de Bill W.
se ha reanudado luego de la pausa que se produjo en marzo de
2020, cuando la oficina cerrd por la pandemia. Los materiales
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originales se mantienen en una ubicacion fuera de la oficina y
se mandan traer conforme sea necesario. La archivista sénior
esta haciendo pruebas de los niveles de acidez de las carpetas
y cajas de los archivos y tomando medidas de preservacion
en caso necesario. El departamento continuard informando
acerca del avance de este proyecto de escanco a largo plazo.

La archivista auxiliar estd ayudando a la archivista a
actualizar y redactar nuevas secciones en el kit de historias
orales. La seccidon sobre “equipo para entrevistas” fue
reelaborada para incluir medios mas modernos y software
de grabacién para reuniones virtuales. Ademds, se esta
redactando una nueva seccion en el kit, que se enfocard en
como llevar a cabo y grabar entrevistas en lenguaje de sefias
americano (ASL).

Recursos humanos

Nathan Kaufman y Eleonora Catalan (no alcoholicos)
entraron al Departamento de Operaciones como asociados
de servicios a los miembros. Jomary Sabino (no alcohdlica) se
integr6 al Departamento de Operaciones como recepcionista.
Estan en curso entrevistas para seleccionar un miembro de
personal de la OSG vy un director o directora de Servicios de
Comunicacion.

El 30 de noviembre, quince empleados recibieron una
certificacion en primeros auxilios de salud mental, luego de
asistir a un entrenamiento virtual. Los primeros auxilios de
salud virtual son un curso que les ensefla a los participantes
a identificar, entender y responder a signos de enfermedades
mentales y trastornos por el uso de alcohol y drogas. El
entrenamiento brinda la capacidad de abordar a una persona
que pueda estar desarrollando un problema de salud mental
o de abuso de alcohol y drogas, para darle ayuda y apoyo
iniciales.

Operaciones

El trabajo para la version 3.0 de Fellowship Connection
sigue en marcha, para brindarles a los registradores de area
la capacidad de subir informacién en bloque a Fellowship
Connection. Cuarenta y dos registradores de area asistieron
a la sesion de compartimiento del 3 de noviembre. En esta
sesion, el director de servicios de tecnologia brindé una
demostraciéon del trabajo realizado hasta la fecha por el
proveedor de servicios RSM para la subida de datos en




bloque, y senalé la complejidad que viene aparejada con
algunos requisitos. Se pidi6 que participaran voluntarios (de
areas que utilizarian la subida de informacién en bloque) en la
fase de desarrollo, prueba y puesta en practica de esta funcion.
Tres registradores de area se ofrecieron voluntariamente
para integrar el grupo de prueba. Sigue estando disponible
la opcién de “entrenamiento previa solicitud” en Fellowship
Connection.

Servicios de Tecnologia

El Departamento de Servicios de Tecnologia juega un
papel importante en el proyecto de desarrollo de aa.org,
incluyendo la gestion del proveedor de servicios Perficient y la
coordinacion de las decisiones técnicas y de infraestructura --
por ejemplo, la coordinacion de Imperva (red de distribucion
de contenido y firewall de la aplicacién web) -- y las tratativas
con Perficient sobre el disefio y la implementacion. El equipo
de servicios de tecnologia contintia gestionando el proyecto del
trabajo interno necesario para la puesta a punto del contenido
del nuevo sitio, y guiar al equipo con miras al lanzamiento
provisorio inicial; de igual manera, el equipo ayudara en la
fase de pruebas de aceptacion de los usuarios.

El equipo de servicios de tecnologia brinda apoyo al
sistema del servicio de correspondencia de correccionales
(SCC), incluyendo la gestion del proveedor de servicios
Welman, las decisiones de diseno, la identificacién de mejoras
y el apoyo en la fase de pruebas de aceptacion de los usuarios
posteriores al lanzamiento. El equipo continta ayudando con
la limpieza de los datos y la resoluciéon de problemas.

Servicios del Personal

Conferencia -- La primera reuniéon de planificacion de la
Conferencia se llevo a cabo el 10 de noviembre, dirigida por el
coordinador de Conferencia, junto con la gerente de servicios
del personal y la ayudante del personal en la asignacién de la
Conferencia. La reunién incluy6 un provechoso repaso de la
guia de 2022, informacién actualizada sobre el proyecto de
distribucion equitativa de la carga de trabajo, discusion sobre
la preparacién y traduccién del material de referencia, asi
como una revisiéon exhaustiva de la redaccién de los puntos
de agenda.

Cooperacion con la Comunidad Profesional y Tratamiento -- La
coordinadora de CCP esta organizando un grupo de sondeo
que tratara las comunicaciones futuras a profesionales de
salud mental.

Correccionales -- Continuando con los esfuerzos por
ampliar el conocimiento y la participacion en el Servicio de
Correspondencia de Correccionales (SCC) en Canada, se
ha creado un equipo integrado por la directora de Servicios
del Personal (temporariamente a cargo de la asignaciéon
de Correccionales), empleados del AA Grapevine, varios
custodios clase A y clase B, y un exdelegado. El equipo esta
trabajando con representantes del Servicio de Correccionales
de Canada que estan entusiasmados de poder ofrecer esta
oportunidad a sus compaiieros bajo custodia.

Servicios a los Grupos -- Servicios a los Grupos esta
trabajando con la gerencia en la finalizacién del plan para el
Dia Virtual del Compartimiento de 2021 con por lo menos
diez organizaciones mas de Paso Doce.

Internacional e Informacion Piblica -- Las coordinadoras de IP e
Internacional trabajaron con el Departamento de Servicios de
Comunicacion en los ajustes previos al lanzamiento de varias
paginas del nuevo sitio web. Ademas ayudaron a clasificar
los videos existentes segun las paginas de las asignaciones del
personal.

Literatura -- La ediciéon de invierno de Box 4-5-9 fue
repartida a todo el personal por parte de la coordinadora
de Literatura, que contintia coordinando los numerosos y
complejos proyectos de su asignacién. La coordinadora de
Literatura es parte de un nuevo grupo de trabajo creado para
lidiar con la demanda cada vez mayor de traducciones y los
recursos limitados, con el fin de brindar el mejor servicio
posible a nuestros miembros de habla hispana y francesa.

Nombramientos -- La asignacion de Nombramientos
coordiné el trabajo de muchos grupos sobre las revisiones
a los procedimientos actuales de nombramientos, asi como
la programacién de entrevistas con nuevos candidatos a
custodios clase A.

Loros Regionales, Convenciones Internacionales y Accesibilidades
-- Esta El Foro Regional del Este Central, celebrado del
19 al 21 de noviembre, fue el cierre de los cuatro exitosos
foros regionales de este afo. Los coordinadores de Ioros
Regionales, Internacional y Accesibilidades estan trabajando
conjuntamente con los custodios generales en la planificaciéon
del Foro Especial Conexiones Norte / Sur, programado para
julio de 2022.

Coordinador del personal -- Las tres ultimas reuniones del
personal estuvieron dedicadas a entrevistar candidatos para
el puesto vacante de miembro del personal. Las entrevistas se
llevaron a cabo mediante un nuevo proceso desarrollado en
colaboracion con el Departamento de Recursos Humanos y la
gerencia sénior. Comenzo con una reunion de AA en linea, en
la cual el candidato o la candidata contaba su historia durante
15 a 20 minutos. Luego de un breve compartimiento de los
participantes, la reunién terminé y comenzo la entrevista del
panel.

Cada miembro del personal prepar6 la misma pregunta
para cada uno de los tres candidatos, atendiendo a las mejores
practicas de recursos humanos. Luego se invit6 al candidato
o candidata a hacer cualquier pregunta que tuviera, lo
que gener6 un diadlogo facil y abierto que redundé en una
experiencia de entrevista enriquecedora e informativa.

El siguiente paso sera una sesiéon de compartimiento con
el gerente general y la directora de Servicios del Personal, en
la que los miembros del personal transmitiran sus impresiones
sobre cada postulante. El gerente general y la directora de
Servicios del Personal entrevistaran luego a uno o mas de los
candidatos, y la decision final de contratacion sera tomada por
el gerente.

Finanzas
Ingresos y gastos al 31 de octubre:

Las contribuciones a la fecha ascienden a $8,371,498, lo
que representa el 84 % del presupuesto de 2021 de $10,000,000
y $368,450 mas que en esta época el afio pasado (ya ha trans-
currido el 83 % del ano).

Las contribuciones alcanzan un promedio de $837,150



por mes, comparadas con un presupuesto de $833,333 por
mes. Las contribuciones mensuales revirtieron una caida que
llevaba tres meses, aumentando de $736,734 en septiembre a
$954,851 en octubre, el mayor total mensual desde marzo.
Para cumplir con el presupuesto, las contribuciones mensuales
necesitan alcanzar un promedio de $814,251 en los dos ulti-
mos meses del afo.

Las ventas brutas de literatura a la fecha son de $9,676,364,
que es 85 % del presupuesto de 2021 de $11,400,000 y
$1,913,211 mas que el ano pasado. Las ventas brutas de litera-
tura de octubre fueron de $1,062,561, lo que represent6 la
cuarta vez que las ventas mensuales alcanzaron un millon de
dolares. Las contribuciones alcanzan un promedio de
$967,636 por mes, comparadas con un presupuesto de
$950,000 por mes. El costo de productos vendidos a la fecha
es de $3,934,238, lo que representa el 93 % del presupuesto de
2021 de $4,218,000 y $1,735,883 mas que el afo pasado, de-
bido a los incrementos en los precios de los materiales y las
interrupciones de la cadena de suministros relacionados con la
pandemia de COVID.

Los gastos de nomina y beneficios son de $7,685,303, lo
que significa el 81 % del monto presupuestado de $9,518,557
y $1,315,741 menos que el afio pasado. Excluyendo los pagos
por liquidaciones de jubilacion en 2020 y 2021, los gastos de
némina y beneficios son $429,773 menores que el ano pasado.
Los gastos operativos totales son de $12,875,229, lo que repre-
senta el 81 % del monto presupuestado de $15,887,354 y
$1,142,054 menos que el ano pasado. 2021 incluye la amor-
tizacion, mientras que 2020 no la incluye. Si se anlade la amor-
tizaciéon a 2020, los gastos operativos totales de 2021 son
$1,237,839 menores que los del ano pasado.

El superavit para los primeros diez meses de 2021 es de
$1,921,554 comparado con un superavit presupuestado para
el ano de $747,312 y un déficit de $1,457,324 en esta época el
ano pasado. El superavit se puede atribuir principalmente a
ventas de literatura mayores a las presupuestadas y honorarios
profesionales menores a los presupuestados.

Posicion de efectiwo:

Al 31 de octubre, el efectivo operativo era de $1,489,377,
lo que representa 1.1 meses de gastos operativos. Al 15 de
noviembre, el efectivo operativo era de $1,721,860, lo que
representa 1.3 meses de gastos operativos.

Al 31 de octubre, el saldo del fondo de reserva neto luego
de descontar las obligaciones por suscripciones del Grapevine
es de $12,841,100, lo que representa 8.50 meses de gastos de
la OSG y el Grapevine. (El objetivo es de 9 a 12 meses). El
saldo incluye los $250,000 que la JSG voto, en el mes de julio,
para transferir al fondo de reserva.

Publicaciones

La junta acept6 el informe del Departamento de
Publicaciones en donde se destacaba la siguiente informacién:

Ofertas especiales de AAWS' por las fiestas de 2021: Un trio de
ofertas especiales por las fiestas de fin de afio, del 1.0 de noviembre de
2021 al 15 de enero de 2022.

1. Oferta especial de invierno del Libro Grande

10 % de descuento en todos los Libros Grandes, jen todos
los formatos e idiomas! (repeticién de nuestra oferta especial
de verano del Libro Grande en 2020, que tuvo un gran éxito)

2. iObtenga 15 % de descuento en todos los pedidos may-
ores a $100! (repeticiéon de nuestra oferta especial de fiestas de
2020, que tuvo un gran éxito)

3. Enfoque en articulos de AA sobre la espiritualidad

10 % de descuento en los siguientes articulos: B-6, FB-6,
SB-6, P-84, I'P-84, SP- 84, P-86, I'P-86, SP-86.

Todas las ofertas especiales por las fiestas son combinables
con otros descuentos.

Prueba piloto de descuento por volumen en compras mixtas -- Se 1l-
evara a cabo una prueba piloto de seis meses: del 15 de marzo
al 15 de septiembre de 2022. Se hara un descuento por canti-
dad en base al nimero total de los diferentes libros pedidos, en
vez de basarse en la compra de una cantidad de cierto libro.

Implementacion de reducciones “permanentes™ en los cargos por envio
-- La tabla de cargos por envio para los articulos de literatura
de AAWS que pasaron favorablemente la prueba en los diver-
sos canales de distribucion de la Comunidad durante la prue-
ba piloto de cinco meses sera implementada el 1.0 de febrero
de 2022.

Informacion actualizada sobre el Libro Grande en lenguaje sencillo y
claro -- El subcomité sobre el Libro Grande del comité de
Literatura de los custodios evalu6 las dieciocho respuestas a la
solicitud de informacién de los candidatos. Se seleccionaron
seis candidatos a los que se le asign material de muestra para
trabajar como consultores pagos. Todos los candidatos tienen
hasta el 3 de enero para presentar muestras sobre el capitulo
“Ciémo funciona” entero, asi como partes de “La opinion del
médico”, “Hay una soluciéon”, “Nosotros los agnosticos” y “A
las esposas”.

Recién salido de la imprenta -- El nuevo Manual de Servicio de AA
combinado con los Doce Conceptos para el Servicio Mundial, Edicién
2021-2023, recientemente revisado y redisefiado ya esta dis-
ponible en inglés, francés y espanol.

Technologia/Communicacién/Servicios (TCS)

La analista sénior de comunicaciones digitales present6 un
informe actualizado en que recalc6 que la finalizacién de aa.
org sigue siendo la prioridad maxima del Departamento de
Servicios de Comunicacion. El gerente de produccion digital
hizo una demostracién del nuevo sitio web aa.org, que esta
programado para ser lanzado el 20 de diciembre. Luego del
lanzamiento provisorio inicial, continuard la labor para in-
cluir la capacidad de escuchar libros grabados en el sitio web
y descargar ASP, ademas de mejorar la funcion de busqueda,
la accesibilidad y la capacidad de crear informes.

El coordinador de Servicios a los Grupos mostro el
Tormulario de Nuevo Grupo recientemente elaborado, que
esta siendo traducido. Entre las nuevas caracteristicas se in-
cluye la opcion de registrar la reuniéon como presencial o vir-
tual, en vista de la accion recomendable que dice que: “La
Estructura de Servicios Generales de EE. UU. y Canada
reconozca a los grupos en linea (grupos cibernéticos) y fo-
mente su participacion, incluyendo en los listados a aquellos



grupos que soliciten ser incluidos como parte del distrito y
area de su preferencia, o bien, por defecto, en la ubicacién del
contacto primario del grupo”. Otras anadiduras incluyen los
hipervinculos: una suscripcion gratuita a Box 4-5-9, un man-
ual de grupo digital, listas de registradores de area y sitios web
de area.

Seguidamente se actualizara el formulario de cambio de
informacion de grupo de Alcohoélicos Anénimos.

Auditoria interna

El comité evaluo la lista de solicitudes del comité a la ger-
encia de la OSG. Recursos Humanos dara un informe actu-
alizado sobre las solicitudes pendientes durante la reuniéon de
la junta del 27 de enero. El gerente general dio un informe
oral sobre el Plan de continuidad de las actividades y el Plan
de recuperacion ante un desastre de AAWS, sefialando que,
desde septiembre, un representante de Marks Paneth que
dirjje el proyecto se ha reunido con los principales interesa-
dos. Se espera que el Plan de continuidad de las actividades y
el Plan de recuperaciéon ante un desastre se completen para
poder ser revisados por el comité en febrero de 2022.

Actividades adicionales

La Junta de AAWS evalu6 las propuestas de puntos de
agenda para la Conferencia de Servicios Generales que envié
la Comunidad para su consideracion.

Que la Conferencia de Servicios Generales, es decir la totalidad de la

Comunmidad de Alcohdlicos Andnimos, debata cudl seria el modelo de pre-
clos mds equitatio y justo tanto para AAWS como para los intergrupos y
oficinas centrales.

Luego de una discusién exhaustiva, la junta decidié no
enviar este punto a la Conferencia de Servicios Generales. La
junta expreso su preocupacion de que este punto podria crear
distracciones de dinero, propiedad y prestigio basadas en
quién podria o no cumplir los requisitos para encuadrarse en
un modelo de precios diferente, y que seria dificil identificar
quién tendria derecho a una estructura de precios “especial”.
Los descuentos por volumen en articulos y envios se traducen
en un ahorro de costos de cientos de miles de délares por afio,
que se traspasan a los centros de servicio locales de AA con
gratitud. Como parte de nuestros esfuerzos de colaboracién
con los intergrupos y oficinas centrales, el descuento para
pedidos de diferentes libros se pondra en practica durante un
periodo de prueba a partir de la primavera de 2022, por so-
licitud de los mismos intergrupos y oficinas centrales. La idea
es que los descuentos por cantidad se apliquen en el caso en
que el pedido conste de diferentes tipos de libros.
Adicionalmente, el mayor grado comunicacién y cooperacion
entre la OSG / AAWS vy las oficinas de servicio locales de in-
tergrupos y oficinas centrales ha revelado otras maneras de
trabajar juntos para apoyar el propoésito primordial de AA de
llevar el mensaje. Ya existen oportunidades de mantener una
comunicacién constante por medio de Servicios a los
Miembros, el despacho de Servicios a los Grupos en la OSG,
y las reuniones trimestrales y seminarios anuales de intergru-
pos y oficinas centrales.



